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Personalgewinnung — die Situation

Berichte: Blickpunkt Arbeitsmarkt | Dezember 2019

 Mangel an Auszubildenden e
« Mangel an Fachkraften und z.T. an Spezialist:.innen
« sehr unterschiedlich verteilt

o 7332 Berufe im Bibliothekswesen®:
Anforderungsniveau ,Fachkrafte” noch nicht als
Engpassberuf definiert, aber deutliche Vakanzzeit

» es braucht langer, um geeignete Bewerbende zu
finden

« stehen vor akutem Mangel
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Personalgewinnung — die Situation

* zu wenig Bewerbende
* erneute Ausschreibungen notwendig
* Verlangerung der Ausschreibungsfrist

langwierige Bewerbungsverfahren

Berufsverband Information Bibliothek e.V. Bz

Openbibliojobs
Verlangerungen von Stellenaussschreibungen

| Fristverlingerung i Bibliothekarin bzw, Bibliothekar (all genders

welcome), unbefristet in Vollzeit, E 11 TV-L Kennziffer:
4010012022 Eir :

| eiter®in Einc

Sachbearbeiter:in in der Etatverwaltung (m/w/d), EG 5 TV&D Bund,
unbefristet und in Vollzeit. — Kennziffer: SBB-11A-108-2022 Einc

Verldngert: Gruppenleitung Library Information Services (w_m_d), E
4 )

13 TVeD), Vollzeit, Befristung: 2 Jahre (mit der Option auf
Entfristung), Kennziffer 6406 2.09.20¢%

Verlangert: Bibliotheksmitarbeiterin — Open Access

Publikationskosten und Publikationsmanagement (w_m_d), E 9¢, 2
lahre befristet, Vollzeit, Kennziffer: 6354 ;
Diplom-Bibliothekar*in bzw. Bachelor im Bereich Bibliotheks- und
Informationsmanagement oder Medienpadagogik flir die Kinder-
und Jugendbibliothek Eingar 3.202%
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Entwicklung von Studienangeboten

Anzahl der Studiengange in Deutschland nach Hochschulart vom Wintersemester
2012/2013 bis 2021/2022

m Universitaten ® Kunst und Musikhochschulen Fachhochschulen/HAW ® Hochschulen eigenen Typs* m Verwaltungshochschulen

Anzahl der Studiengange

11.256 11.509

2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
Wintersemester
Quelle: HRK; statista ID 1140292
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http://de.statista.com/statistik/daten/studie/1140292/umfrage/studiengaenge-in-deutschland-nach-hochschulart
http://de.statista.com/statistik/daten/studie/1140292/umfrage/studiengaenge-in-deutschland-nach-hochschulart

Informationen zur richtigen Berufswahl

» Der Mehrheit der Jugendlichen fehlt der

Durchblick bei der Berufswahl Trotz Internet: Eltern und Lehrkrafte
' sind die wichtigsten Unterstiitzer:innen

Schule/Lehrer:innen _ 55%

* 53% sind mit dem Informationsangebot My
. Internet h 4 S
uberfordert.

« Far uber 70% der Jugendlichen sind Eltern
die wichtigsten Unterstutzenden.

Berufsberatung
der Arbeitsagentur

* Dennoch: mehr als jede:r Zweite weild gut

Bekannte/
uber den angestrebten Beruf Bescheid. Verwandte
Freund:innen

 Direkte Erfahrung und Gesprache sind fur “

soziale Medien

Viele immer noch essenziell.

+Denk mal an deine eigene berufliche Orientierung (zurtick). Von wem wirst bzw. wurdest du dabei unterstitzt?" (gestutzt) X
(Precodes, Mehrfachnennungen méglich) | Basis: n = 1.666 14- bis 20-Jahrige | BertelsmannStiftung

 Mehr Praktika und Kontakte!

Quelle: Bertelsmann-Stiftung / icon-kids&youth, 2022, (N=1.666)

Berufsverband Information Bibliothek e.V. Bz
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Was muss ein attraktiver Arbeitergeber bieten?
Motive fur Studienwahl und Beruf

EManner ®Frauen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Personliches Interesse/ Hobby 619,
(o]

50%
Gute Jobchancen/ Berufsaussichten :

Gute Verdienst- moglichkeiten

Karrierechancen

14%
12%

Fortsetzung eines bereits eingeschlagenen Ausbildungsweges

13%

Gesellschaftliches Ansehen :
10%

N: 3.500 Studierende (1. Quartal 2018)
Q: StepStone 2018; Statista

Berufsverband Information Bibliothek e.V. Bz
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Mitarbeiter*innen gewinnen ...

Welche Rekrutierungskanale nutzen Sie zur Gewinnung neuer Mitarbeiter?

Umfrage unter Fuhrungskraften zur Nutzung verschiedener Rekrutierungskanale 2020
70%

Anteil der Befragten

0%

Jobportale im Internet Eigene Mitarbeiter werben Social-Media-Plattformen Externe Dienstleister Printmedien
Unternehmenskanale Mitarbeiter

Hinweis(e):2020; 686 Befragte; Teilgruppe, Unternehmen stellen neue Mitarbeiter ein oder planen es
Quelle(n): Hays; ID 682313 Statista

Berufsverband Information Bibliothek e.V. BI:’



http://de.statista.com/statistik/daten/studie/682313/umfrage/umfrage-unter-fuehrungskraeften-zur-nutzung-verschiedener-rekrutierungskanaele
http://de.statista.com/statistik/daten/studie/682313/umfrage/umfrage-unter-fuehrungskraeften-zur-nutzung-verschiedener-rekrutierungskanaele

Mitarbeiter*innen finden ...

Bewertung verschiedener Einrichtungen der offentlichen Hand (2021)

Es vergeben die Schulnote Veranderung

(Mittelwert) 2020-2021

2020 2021
StraBenreinigung, Miillabfuhr 1,7 1,8 - 0,1
Bibliotheken 19 19 o |
Museen 20 19 +0,1
Kindergarten 2.2 2.2 0
Polizei, Kriminalpolizei 23 74 - 0,1
Fachhochschulen, Universitaten 2.3 2,4 =]
Hallenbader, Freibader 2,4 2,4 0
Krankenh3user 2,4 25 - 0,1
Sozialversicherung 27 2,8 - 0,1
Gerichte 2,8 2,8 0

. Stadt- bzw. Gemeindeverwaltung 2,8 29 - 0,1

Finanzamter 2,8 2,9 - 0,1
Schulen 29 3,0 - 0,1
Sozialamter 3.2 32 0
Landesministerien > 3,4 -0.3
Arbeitsamter 38 3,4 - 0,1
Bundesministerien R 3,6 - 04

Foto: privat
Quelle: Dt. Beamtenbund/forsa, Biirgerbefragung Offentlicher Dienst (2021)

Berufsverband Information Bibliothek e.V. Bz
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Was muss ein attraktiver Arbeitgeber bieten?
Erwartungen von Berufseinsteiger*innen

,1ch mochte gern in einem
selbstverantwortlichen
Team arbeiten.” ,Ich fande es gut,
maoglichst selbstbestimmt
Zu arbeiten.”

78

,Ich fénde es gut,
in einem Unternehmen
mit flachen Hierarchien

: i Ich fande es qut
Zu arbeiten. g gut,

einen Vorgesetzten zu haben,

7 7 der klare Anweisungen erteilt.”
” 67
%

»lch méchte gern in
einem straff organisierten
Unternehmen arbeiten.”

Quelle: StepStone 2018, Statista, N: 3.500 Studierende (1. Quartal 2018)

Berufsverband Information Bibliothek e.V. Bi
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Was muss ein attraktiver Arbeitgeber bieten?

10. Punkte Plan vom Nachwuchsforum
D-A-CH-S-Tagung 2019 ,Bibliothek — Qualifikation — Perspektiven®

« Seht unsere individuellen Fahigkeiten

« Zeigt euer Potenzial als Arbeitgeber

« Weniger Pseudo-Wissen — mehr Profilscharfe
 Bietet mehr duale Ausbildung-/Studienangebote
« Fordert unsere berufliche Entwicklung

« Lasst uns Ideen einbringen und ausprobieren

« Gebt uns Spielraum fur Verantwortung

« Lasst uns gemeinsam netzwerken

« Gestaltet Arbeitsumgebungen flexibler

« Hort auf den Nachwuchs

https://doi.org/10.5282/0-bib/2019H2S99-101

Foto: brooke cagle,unsplash

Berufsverband Information Bibliothek e.V. Bz
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Mitarbeitende halten

* New Culture

* Flexible, eigenverantwortliche Arbeitsstrukturen

* Agile Methoden

* Fuhrung als Vorbild

» Visionare und inspirierende Fuhrung
* Kultur der Zusammenarbeit

Berufsverband Information Bibliothek e.V. Bi
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Foto: you-x-ventures,unsplash




Weiterqualifizierung

» Berufliche Weiterqualifizierung fur berufsbildenden Abschluss
« Ziel: mittelfristige Bedarfe durch Weiterqualifizierung von eigenen Beschaftigten decken

» Trager:

Berufsverband Information Bibliothek e.V. Bi

Richtlinien zur Forderung von Weiterqualifizierungsmalinahmen setzen eine
bedarfsorientierte FOrderung voraus

eine entsprechend hoherwertige/adaquate Stelle muss gegeben sein oder in Aussicht
Studium oder Qualifizierungslehrgang H2...
das Budget fur die MalRhahme muss vorhanden sein

i.d.R. dreijahrige Beschaftigung (zur Bindung Fachkrafte kann davon abgewichen
werden)

Qualifizierungsstellen werden hausintern ausgeschrieben

%



Weiterqualifizierung

 Bibliotheken

« vorausschauende + systematische Personalentwicklung
Basis: Vision, Ziele + Ubersicht an Kompetenzbereichen
Entwicklungsperspektiven fur motivierte Mitarbeitende
|deal: berufsbegleitend in Teilzeit
bisher geringe ,Durchlassigkeit” fur FaMls
» berufsbegleitend BA-Abschluss

* Anbietende/Hochschulen
» Rechtliche Rahmenbedingungen
« Weiterbildung ,unerschwinglich®
» gute Studien-Angebote, leider nicht flachendeckend

* virtuelle Bildungsmesse (KIBA)

”

Foto: so'undtrap,unsplash

Berufsverband Information Bibliothek e.V. Bz
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Quereinstieg

,ourch meine bisherige Arbeit an der Uni ist mir klar geworden, dass ich nicht konkret
in die Wissenschaft méchte. Gleichzeitig mag ich es, den Leuten zuzuarbeiten und sie
ZU unterstttzen.

Ich habe durch die bisherige Arbeit so viel Wissen liber die Mechanismen von
Universitaten allgemein gesammelt, das ich das verwenden kbnnen wollte.

Als ich dann die Stelle als Bibliothekarin entdeckt habe, hatte ich die Hoffnung, dass
dort meine Starken, Vorlieben und Erfahrungen niitzlich sein wirden.

Bisher habe ich den Eindruck, dass sich diese Hoffnung erfillt!"

(Zitat einer Quereinsteiger:in, 2022)

Berufsverband Information Bibliothek e.V.
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Quereinstieg

« Wege in die Bibliothek sind vielfaltig, Tatigkeitsfelder unterschiedlich
« sehr heterogene ,,Gruppe”

* Mehr Moglichkeiten der Nachqualifizierung schaffen

* berufsbegleitend

* Fortbildungen

« Weiterbildung/-qualifizierung
« Bewerbungsverfahren offnen

Foto: ian schneider,unsplash

Berufsverband Information Bibliothek e.V. Bz




BID AG Personalgewinnung Bl»]

BIBLIOTHEK &
INFORMATION
DEUTSCHLAND

" Arbeitsplatz
#» Bibliothek -

eine andere Zukunft,

. als Du denkst :
8 - https://bibliotheksportal.de/informationen/beruf

« 2018 eingerichtet beim Dachverband BID
« 2019 thematische Sondierung des Bereichs

« 2020/2021 partizipative Erarbeitung
,Kernbotschaften®, Identitat des Berufsfeldes

« 2022 Umwandlung der AG in gemeinsame von dbv,
VDB und BIB finanzierte Kommission fur drei Jahre

* Ab 1/2023 gemeinsam finanzierte Mitarbeiter:in '.._c‘har) outpu

(halbe Stelle, drei Jahre) zur Entwicklung und ’Q?"',,u.cter.qecm:
Umsetzung einer reichweitenstarken -‘ *h.pow|
Kommunikationsstrategie zur Personalgewinnung ¢ ,

« Evaluation —
« Aktionen - A

Berufsverband Information Bibliothek e.V. Bz
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Aktionsplan Akquirieren

* Wir nutzen (digitale) Zugange zu potenziell Interessierten.
» Wir gestalten Stellenausschreibungen attraktiv, offen und verstandlich.

Iy ==

- Wir gehen neue Wege der Akquise. €

* Wir nutzen unsere Netzwerke.

* Wir gestalten Praktika maximal attraktiv.
« Wir gehen zu potenziellen Interessierten.
» Wir gehen aktiv auf andere Gruppen zu.

e, =
1 - :
(AN - wl

Quelle: BID AG Personalgewinnung, Berufsfeld:rebooting, hybride Fishbowl, 1.6.2022, Bibliothekskongréss Leipzig Foto: ben white,unsplash

Berufsverband Information Bibliothek e.V. Bz
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Aktionsplan Positionieren

« Wiridentifizieren Stakeholder und gehen aktiv auf sie zu!
« Wir zeigen Haltung und zeigen, wofur wir stehen.

« Wir bringen unsere Relevanz auf den Punkt.
» Wir sind Botschafter:innen fur das Berufsfeld.
* Wir haben einen tollen Job.

« Wir machen einen tollen Job.

« Wir zeigen Gesicht.

* Wir sind sichtbar.

» Wir verschaffen uns Gehor!

Quelle: BID AG Personalgewinnung, Berufsfeld:rebooting, hybride Fishbowl, 1.6.2022, Bibliothekskongress Leipzig Foto: kane reinholdtsen, unsplash
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Aktionsplan Kooperieren

« Wir warten nicht ab, sondern sind proaktiv
« Wir beschaftigen uns mit Projekten und Services, die relevant fur unser Umfeld sind.
« Wir knupfen starke Netzwerke.

» Wir identifizieren unsere Kooperationspartner.
« Wir entwickeln gemeinsame Strategien.

* Wir verstehen Partner auch als Multiplikatoren.
« Wir kooperieren bei der Personalgewinnung.
» Wir werben alle gemeinsam + jeder fir sich.
» FUr unser Berufsfeld

. 4 ‘ﬁéﬁ}(
4 &8 "t -’ff 4
v Rl i et
Quelle: BID AG Personalgewinnung, Berufsfeld:rebooting, hybride Fishbowl, 1.6.2022, Bibliothekskongress Leipzig Foto: antonia janeski, unsplash
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Ein Fazit mit Ausblick

\\\/y

* Professionalitat in unseren Berufen durch

Ausbildung/Studium ®8‘5 “f\bem(&(e‘\c\ %t&,{j}t\,\eh

* Professionalitat in neuen Aufgaben durch | | S T
Zusatzqualifikationen und Weiterbildung S ‘3"; ‘*’{‘%Jé;\(uzgﬂf:%“h«“ o0

» Weg zur Profession muss flexibler sein, sich den i et ek ynd
aktuellen Anforderungen anpassen \&5)( kaddon und H&d@:f‘we

» Qualifizierungsangebote fur interessierte rkenandesr VerscnmeRes .

Quereinsteiger:innen

* Personalentwicklung: bessere Forderung in allen
Qualifikationsebenen!

* Und ,...am Ende mussen wir alle ein besseres
Marketing machen. Das fangt an der Auskunftstheke
einer jeden Bibliothek in Deutschland an.”

“WoW

Foto: BID AG Personalgewinnung

Berufsverband Information Bibliothek e.V. Bz
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Vielen Dank!

Fragen?

ute.engelkenmeier@bib-info.de

Berufsverband Information Bibliothek e.V.
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