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Bücherhallen Hamburg in 2025

 Zentralbibliothek, 32 Stadtteilbibliotheken, 
2 Bücherbusse

 4 Millionen Gäste jährlich - publikumsstärkste 
Kultureinrichtung Hamburgs und größtes 
kommunales Bibliothekssystem in Deutschland

 Über 12 Millionen Medien werden pro Jahr 
ausgeliehen

 1,7 Millionen Medien, mehr als 30 Sprachen und 
neben Büchern auch viele andere Dinge



2014 – 2024 | 10 Jahre FlexiBib in den Bücherhallen 

 2014 Start in der Bücherhalle Finkenwerder 

 2024 Umzug und Eröffnung der Bücherhalle Jenfelder Au mit FlexiBib



Stand der FlexiBib Bibliotheken März 2025
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Wie funktioniert die FlexiBib?

Idee: Gäste können die Bibliotheken und das gesamte Angebot im 
Selbstbedienungsbetrieb nutzen, auch wenn kein Personal vor Ort 
ist.

Ziel: Erhebliche Erweiterung der Öffnungszeiten, flexible Nutzung 
der Bibliotheken und den Erhalt von qualifiziertem Fachpersonal vor 
Ort.  

▪ Außentür mit elektrischer Verriegelung 

▪ Zugang über einen Eingangsterminal

▪ Identifikation durch Datenabgleich mit dem Bibliothekssystem

▪ Videoüberwachung zum Schutz

▪ Alarmanlage für die Kontrolle bei der Schließung



Technik in der FlexiBib

• Library Controller / Eingangsterminal 
• Kameras im Publikumsbereich
• Lautsprecher im Publikumsbereich
• Gästezählung an der Eingangstür 

• Bildserver in der Bibliothek 
• KNX-Steuerung (Licht …)
• Alarmanlage
• Türsteuerung & Motorschloss



Herausforderungen 
▪ Vorbereitungen von Möbeln in der Bücherhalle 

▪ Schränke | Fenster |Türen 

▪ Sichern von technischen Geräten 

▪ Sichern von Netzwerksteckdose

▪ Vereinbarungen mit Vermietern oder dem Centermanagement

▪ Datenschutz bezüglich Kameraüberwachung Kund*innen / 

Mitarbeitende

▪ Einbindung der Technik in das vorhandene Netzwerk und 

Anbindung an das LMS 

▪ Koordination der Reinigungskräfte

▪ Organisation der Anlieferung des Leihverkehrs und Hauspost



Herausforderungen 
• keine verlässlichen Öffnungszeiten von Gebäuden oder Zugang 

durch ein Treppenhaus

• Veranstaltungen während der FlexiBib Zeiten

• Umorganisation betr. Sparmaßnahmen

- Centeröffnungszeiten

- Licht- und Heizung

• Missverständnisse  der Abläufe durch Mitarbeitende im Center

• Kein Wartungsfenster für die Technik 
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Lösungen 
▪ Klärung der Videoaufnahmen mit dem Datenschutz 

▪ Vorbereitungen im Bibliothekssystem 

▪ Separate Eingänge für die FlexiBib

▪ Einbau von Technik für Licht, Alarm und Heizung 

▪ Zeitfenster für die Reinigung und Lieferung 



Information der Mitarbeitenden 
▪ Betriebsvereinbarung über den Nutzung von FlexiBib

• Testphase vor der kompletten Umstellung

• Individuelle Checklisten für jede Bibliothek 

• Schulung der Teams vor Ort 

• Besuch einer FlexiBib vorab durch die Mitarbeitenden



Dehnhaide

Gäste pro Jahr 



Kirchdorf 



Altona



Fazit

- Einfache Möglichkeit die Räume und Angebote der 

Bibliothek den Gästen länger zur Verfügung zu stellen

- Technik nur ein kleiner Teil des Projekts

- Herausforderungen sind im organisatorischem Bereich 

- Gäste nehmen das Angebot sehr gerne an 

- Vorteile für die Mitarbeitenden

- Das Bild von Bibliotheken ändert sich

Für nahezu alle Herausforderungen gibt es eine Lösung



Vielen Dank. 

Angela Rustemeier 
Projektmanagement | Bereich IT und Organisation 
Bücherhallen Hamburg
angela.rustemeier@buecherhallen.de
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