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▪ Eröffnet am 30. Mai 2019

▪ Öffnungszeiten: Montag bis Sonntag, 7:00 bis 22:00 Uhr (105 Stunden / Woche)

▪ Personalbesetzt: Montag, Dienstag, Donnerstag, Freitag, Samstag (24 Stunden / Woche)

▪ Fläche: 2 Etagen mit je 200 qm Fläche

▪ Einlass: ab 16 Jahren, mit gültigem Büchereiausweis

▪ Anbieter Open Library Technik: Bibliotheca

Eckdaten



TECHNIK ERDGESCHOSS



Technik Untergeschoss



▪ Zugriff auf die Bilddateien mehrfach gesichert

▪ Nicht filmen: Personal, Computerplätze für Kundinnen, öffentlicher Raum

▪ Hinweis Videoüberwachung am Eingang

▪ Kundendaten beim Einlass: gesichert

Datenschutz



Open Library Verwaltungssoftware

▪ Template anlegen für jeden Zustand (Open Library, Personalbesetzt, Mittagspause etc.) 

▪ Im Template: welches Gerät ist ab wann in welchem Modus (aktiv, inaktiv)

▪ Templates im Kalender eintragen

▪ Was wird alles darüber gesteuert: Einlass Haustür plus Taster Türöffnung, Einlass 

Bibliothekstür mit PIN, Selbstverbucher, Kameras, Lautsprecherdurchsagen

▪ Möglich wäre zusätzlich: Licht, Alarmanlage, Personenzähler in Kombination mit 

Begrenzung der Besucherzahl

▪ Libraryconnect zur Überwachung Selbstverbucher und Gates



Seit März 2020 keine Open Library

© MarcoHeyda



Personalbedarf

Open 

Library:

Täglich 7-22 

Uhr

▪ Zielgruppen (z.B. Kinder-/Jugendliche unter 16 Jahre) 

▪ Büchereibetrieb: 

▪ Rückgaben einsortieren

▪ Bestellungen bearbeiten

▪ Ordnung wiederherstellen

▪ Kaffeemaschine reinigen

▪ …
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Open 

Library:

Täglich 7-22 

Uhr

▪ Angebote, die Personal-Präsenz erfordern:

▪ Bibliothek der Dinge

▪ Switch-Konsole

▪ Makerspace (z.B. 3D-Drucker)

▪ Neuanmeldung

▪ persönliche Auskunft & Beratung

Personalbedarf



Bisherige Öffnungszeiten:

Mo, Di 10-13 Uhr,

15-18 Uhr

Mi Open Library

Do, Fr 10-13 Uhr,

15-18 Uhr 

Sa 11-15 Uhr

So Open Library

Neue Öffnungszeiten: 

Mo, Di 13-18 Uhr

Mi Open Library

Do, Fr 13-18 Uhr 

Sa 11-15 Uhr

So Open Library

Öffnungszeiten mit Personal



Hubland-Team

2 Personalstellen:

1 Bibliothekar/in

1 FaMI

Erweiterung des 

Hubland-Teams:

4 Kolleg:innen

(aus der Hauptstelle)



Open Library als

„Sozial-Experiment“



Regeln



Vormerkungen



▪ Spürbare Wertschätzung 

durch Vertrauensvorschuss

▪ Kein Vandalismus

▪ Kein Diebstahl

▪ Kasse des Vertrauens 

funktioniert (Getränke, 

Ausdrucke) 

Vertrauen
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Kommunikation



▪ Allgemeiner Notruf (110 / 112)

▪ Störungen des Open Library-Zugangs

▪ Wachdienst (nächtlicher Rundgang)

Open Library: Störfall
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Veranstaltungen

▪ offener Charakter          

▪ ohne Eintritt

▪ Open Space Konzept 



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

simone.stratil@stadt.wuerzburg.de

eva.eichhorn@stadt.wuerzburg.de

© MarcoHeyda


