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Bucherhallen Hamburg in 2022

=  Zentralbibliothek, 32 Stadtteilbibliotheken, 2
Blicherbusse

= Mehr als 3 Millionen Gaste jahrlich -
publikumsstarkste Kultureinrichtung Hamburgs
und groRtes kommunales Bibliothekssystem in
Deutschland

= Uber 11 Millionen Medien werden pro Jahr
ausgeliehen

= 1,7 Millionen Medien, mehr als 30 Sprachen
und neben Blichern auch viele andere Dinge

=

Biicherhallen Hamburg
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Aktueller Stand der FlexiBib Bibliotheken Biicherhallen Hamburg
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Biicherhallen Hamburg

WIE FUNKTIONIERT DIE FlexiBib?

ldee: Kund*innen konnen die Bibliothek und das gesamte Angebot
im Selbstbedienungsbetrieb auch nutzen, wenn kein Personal vor
Ort ist.

Ziel: Erhebliche Erweiterung der Offnungszeiten, flexible Nutzung
der Bibliothek und den Erhalt von qualifiziertem Fachpersonal vor
Ort.

= AuBBentlir mit elektrischer Verriegelung

Zugang Uber einen Eingangsterminal

Identifikation durch Datenabgleich mit dem Bibliothekssystem

Videouberwachung zum Schutz

Alarmanlage fir die Kontrolle bei der SchlieBung
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Biicherhallen Hamburg

Der Anfang (Test) in Finkenwerder 2014

= Dorfliche Struktur
= FlexiBib-Technik in Skandinavien erprobt

= Biicherhalle Finkenwerder hat 2 x 6 Offnungsstunden mit Personal an 2 Tagen/Woche

= Start der FlexiBib erméglicht die Offnung an weiteren Tagen
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Herausforderungen Biicherhallen Hamburg

= Einbau der FlexiBib Technik und Installation der Steuerungssoftware

= Einbau einer Alarmanlage und Anbindung an die Steuerungssoftware

= Eingangstliren mit elektronischen Schléssen versehen und ggf. elektronische

Dauertiroffenhaltung einbauen

= Lichtsteuerung in der Blicherhalle Gber die Steuerungssoftware

= Vorbereitungen von Mobeln der Blicherhalle

Schranke
Fenster
Turen

Sichern von technischen Geraten

Sichern von Netzwerksteckdose



LERNEN, WANN =
SIE ES WOLLEN. Herausforderungen Biicherhallen Hamburg

Vereinbarungen mit Vermietern und dem Centermanagement

Datenschutz beziiglich Kameratiberwachung Kund*innen /
Mitarbeitende
Koordination der Reinigungskrafte
Einbindung der Technik in das vorhandene Netzwerk und
Anbindung an das LMS

- = Organisation der Anlieferung des Leihverkehrs und Hauspost

:. cx. Information der Mitarbeitenden

=

Bicherhallen Hambirg
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Biicherhallen Hamburg

Stolpersteine

- keine verlasslichen Offnungszeiten von Geb3uden oder
Zugang durch ein Treppenhaus
- Veranstaltungen wahrend der FlexiBib Zeiten
- Umorganisation betr. Sparmallnahmen
- Centeroffnungszeiten
- Licht- und Heizung
- Missverstandnisse der Ablaufe durch Mitarbeitende im
Center

Wartungsfenster fur die Technik
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Losungen Biicherhallen Hamburg

» Klarung der Videoaufnahmen mit dem Datenschutz

» Betriebsvereinbarung Giber den Nutzung von FlexiBib

= Vorbereitungen im Bibliothekssystem

» Schulung und Information der Teams in den
Blcherhallen und im Center

» Separate Eingange fir die FlexiBib

* Einbau von Technik fir Licht, Alarm und Heizung

» Zeitfenster fur die Reinigung und Lieferung
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Biicherhallen Hamburg

Statistiken Januar 2023 | Biicherhalle Altona

Weekday 08:00-02:00 09:00-10:00 10:00-11:00 11:00-12:00 12:00-13:00 13:00-14:00 14:00-15:00 15:00-16:00 16:00-17:00 17:00-18:00 18:00-19:00 19:00-20:00 20:00-21:00 Gesamt
1-Monday | 34 81 83 125 125 189 169 316 347 238 121 24 2 1854
2-Tuesday | 36 133 462 442 455 513 596 223 912 729 a7 43 7 5521
3 - Wednesday 23 17 271 208 322 369 383 560 655 418 210 10 5 3770
4-Thursday | 18 90 330 378 340 351 354 590 657 454 238 40 2 3842
5 - Friday . 28 147 291 412 205 450 514 701 671 497 256 34 14 4410
6 - Saturday | 13 59 318 558 623 669 553 503 239 144 63 19 3 3859

Gesamt [ 152 627 1735 2213 2260 2541 2560 3683 3481 2480 1264 204 27T 23256
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Biicherhallen Hamburg
Statistiken Januar 2023 | Biicherhalle Dehnhaide
Weekday 07.00-08:00 08:00-09:00 09:00-10:00 10:00-11:00 11:00-12:00 12:00-13:00 13:00-14:00 14:00-15:00 15:00-16:00 16:00-17:00 17:00-18:00 18:00-19:00 19:00-20:00 20:00-21:00 21:00-22:00 Gesamt
1 - Menday 3 8 10 12 15 G 25 31 30 22 13 15 ) o 200
2 - Tuesday | 2 14 35 104 70 63 22 o3 134 112 109 26 26 14 4 834
3 - Wednesday 4 12 7 6 2 14 13 16 24 17 Q ¥ 8 1 140
4 -Thursday | 1 6 19 51 14 11 27 03 n7 120 77 26 5 7 5 579
5 - Friday 4 13 30 50 EL 16 29 a1 76 14 89 14 5 2 572
6 - Saturday | 1 3 6 8 T 10 T ¥ 10 14 11! 9 5 108
7 - Sunday | 6 4 9 19 18 8 14 25 10 5 2 ] e 129
Gesamt | 13 43 113 232 159 133 126 330 405 435 338 104 69 49 22 25M
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Biicherhallen Hamburg

Fazit

- Einfache Moglichkeit die Raume und Angebote der
Bibliothek den Kund*innen langer zur Verfligung zu
stellen

- Technik nur ein kleiner Teil des Projekts

- Herausforderungen sind im organisatorischem Bereich

- Kund*innen nehmen das Angebot sehr gerne an

- Vorteile fur die Mitarbeiter*innen

- Das Bild von Bibliotheken andert sich

Fiir nahezu alle Herausforderungen gibt es eine Losung



MEHR LEIHZEIT =
UND FREIZEIT. Biicherhallen Hamburg

Vielen Dank.

Angela Rustemeier

Projektmanagement | Bereich IT und Organisation
Blicherhallen Hamburg

clexi

Bib angela.rustemeier@buecherhallen.de

Blicherhallen
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